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môc tiªu chÊt l−îng 
 

 

• Thùc hiÖn hµng quý (vµo th¸ng cuèi quý) viÖc ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh HÖ thèng 
Qu¶n lý chÊt l−îng nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng s¶n phÈm vµ dÞch vô ngµy cµng 
tèt h¬n. 

• Hµng th¸ng thùc hiÖn xem xÐt, cËp nhËt th«ng tin vÒ c¸c yªu cÇu cña kh¸ch 
hµng vµ thÞ tr−êng, nh»m t×m ra biÖn ph¸p thÝch øng ®¶m b¶o chÊt l−îng s¶n 
phÈm vµ dÞch vô. 

• Tæ chøc xem xÐt hµng quý (vµo th¸ng gi÷a quý) viÖc duy tr× vµ c¶i tiÕn c«ng t¸c 
®µo t¹o, huÊn luyÖn vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô vµ qu¶n lý chÊt l−îng. (PhÊn 
®Êu 100% c¸n bé chuyªn m«n, nghiÖp vô cã chøng chØ hµnh nghÒ theo quy 
®Þnh). 

• G¾n viÖc ®¶m b¶o chÊt l−îng s¶n phÈm vµ dÞch vô víi thi ®ua lao ®éng s¸ng 
t¹o vµ tiÕt kiÖm. (PhÊn ®Êu 100% s¶n phÈm kh«ng v−ît qu¸ ®Þnh møc chi phÝ; 
70% s¶n phÈm tiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ so víi ®Þnh møc; 95% s¶n phÈm kh«ng 
ph¶i söa lçi khi ®¸nh gi¸ chÊt l−îng néi bé). 
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